LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktdrg zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej sporzadza i aktualizuje Starosta.

CZESC I: wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNO§C Www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNE
1. Powiatowe Porady pedagogiczne 39 —-400 Tarnobrzeg 158221340 pon. — pt. Mieszkarcy powiatu
Centrum Pomocy i psychologiczne dla rodzicéw | ul. 1 Maja 4 wew. 104 7.30-15.30 pcprtarnobrzeg@wp.pl tarnobrzeskiego
Rodzinie zastepczych www.pcprtarnobrzeg.pl
w Tarnobrzegu
2. Gminny Osrodek Ogolnie pojete zagadnienia 39 -410 Grebdéw 158112221 - pon. — pt. gopsgrebow@gmail.com Mieszkancy Gminy
Pomocy Spotecznej pomocy rodzinie ul. Rynek 7 Swiadczenia rodzinne 7.30-15.30 Grebow
w Grebowie 15811 27 17 — Pomoc www.gopsgrebow.pl
Spoteczna
513011 285
503 979 355

PSYCHOLOGICZNE

3. Poradnia Diagnoza, pomoc 39 - 460 Nowa Deba 15 846 28 45 pon. — pt. www.pppnd.naszaporadnia.com Dla dzieci, uczniow,
Psychologiczno - psychologiczna, profilaktyka ul. Jana Pawta Il 4, 7.30-15.30 rodzicéw, nauczycieli
Pedagogiczna sekretariat@pppnd.naszaporadnia. | ze szkét na terenie
w Nowej Debie od 10 czerwca 2024 r. com powiatu

zmiana siedziby T tarnobrzeskiego
poradni:

39 — 460 Nowa Deba

ul. Reja 7

4. Miejsko — Gminny Pomoc osobom 39 — 450 Baranéw 158118010 pon. 15.00-16.00 ops@baranowsandomierski.pl Osoby korzystajgce
Osrodek Pomocy w trudnej sytuacji zyciowej, Sandomierski piatek 8.00—9.00 z pomocy Osrodka
Spotecznej z ktora nie mogg sobie ul. Zamkowa 24b Pomocy Spotecznej
w Baranowie poradzi¢ przy wykorzystaniu w Baranowie
Sandomierskim wtasnych sit i srodkow. Sandomierskim
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Samodzielny Kompleksowa pomoc 39 — 460 Nowa Deba Punkt Zgtoszeniowo- Punkt Zgtoszeniowo- czp@zoznowadeba.pl Dla ludnosci
Publiczny Zespot psychiatryczna, ul. M. Sktodowskiej- Koordynacyjny (PZK) — Koordynacyjny (PZK) - zamieszkatej
Zaktaddw Opieki psychologiczna Curie 1A tel. 888 289 431 od poniedziatku pzk@zoznowadeba.pl na obszarze powiatu
Zdrowotnej i psychoterapeutyczna 15846 05 13 do pigtku, z wyjatkiem tarnobrzeskiego
w Nowej Debie — w ramach swiadczen dni ustawowo wolnych i Miasta Tarnobrzega.
Centrum Zdrowia finansowanych od pracy, godz. 8.00 -
Psychicznego przez Narodowy Fundusz 18.00.

Zdrowia.
Centrum Wsparcia W Centrum Wsparcia dla Zadanie realizowane 800 70 2222 24 godz. przez www.centrumwsparcia.pl Pomoc dla oséb

dla oséb dorostych
w kryzysie
psychicznym

0s6b w kryzysie psychicznym,
dyzurujg psychologowie
gotowi do wystuchania,
zrozumienia i akceptacji.

ze $Srodkéw
Narodowego
Programu Zdrowia na
lata 2021- 2025,
finansowane przez
Ministra Zdrowia

bezptatna infolinia

7 dni w tygodniu

Istnieje takze mozliwos¢
skorzystania ze spotkan
online

porady@centrumwsparcia.pl

dorostych
znajdujacych sie
w stanie kryzysu
psychicznego.

PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno -
Pedagogiczna

w Nowej Debie

Diagnoza, terapia
pedagogiczna, doradztwo
zawodowe dla dzieci

i mtodziezy

39 - 460 Nowa Deba
ul. Jana Pawta Il 4,

od 10 czerwca 2024 r.

zmiana siedziby
poradni:

39 - 460 Nowa Deba
ul. Reja 7

15 846 28 45

pon. — pt.
7.30-15.30

www.pppnd.naszaporadnia.com

sekretariat@pppnd.naszaporadnia.

com

Dla dzieci, ucznidw,
rodzicéw, nauczycieli
ze szkot na terenie
powiatu
tarnobrzeskiego

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Socjalne dla oséb 39 - 400 Tarnobrzeg 158221340 pon. — pt. pcprtarnobrzeg@wp.pl Mieszkancy powiatu
Centrum Pomocy niepetnosprawnych ul. 1 Maja 4 wew. 103 101 7.30-15.30 tarnobrzeskiego
Rodzinie i petnoletnich wychowankéw www.pcprtarnobrzeg.pl
w Tarnobrzegu pieczy i opieki zastepczej
1) Gminny Osrodek | Pomoc spoteczna wspiera 1) 39 - 410 Grebow 1) 158112717 1) pon. — pt. 1) gopsgrebow@gmail.com 1) Dla mieszkancow
Pomocy Spotecznej | osoby i rodziny w wysitkach ul. Rynek 7 7.30-15.30 Gminy Grebdéw
w Grebowie zmierzajacych do

zaspokojenia niezbednych
2) Osrodek Pomocy | potrzeb i umozliwia im zycie 2) 39 - 432 Gorzyce 2) 15836 23 25 2) pon. —pt. 2) gopsgorzyce@gmail.com 2) Dla mieszkancéw
Spotecznej w warunkach ul. 3 Maja 4 7.30-15.30 Gminy Gorzyce
w Gorzycach odpowiadajacych godnosci

cztowieka. Zadaniem pomocy
3) Miejsko — spotecznej jest takze 3) 39 — 450 Baranow 3) ops@baranowsandomierski.pl
Gminny Osrodek zapobieganie trudnym Sandomierski 3) 158118010 3) pon. —pt. 3) Dla mieszkancéw
Pomocy Spotecznej | sytuacjom zyciowym przez ul. Zamkowa 24b 7.30-15.30 Miasta i Gminy
w Baranowie podejmowanie dziatan Baranow

Sandomierskim

zmierzajacych do

Sandomierski
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4) Miejsko —
Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Nowej Debie

usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze
Srodowiskiem.

4) 39 — 460 Nowa
Deba
ul. M. Reja 3

4) 15 846 34 94,
158463493

4) pon. - pt.
7.00 - 15.00

4) mgops@nowadeba.pl

4) Dla mieszkancéw
Miasta i Gminy Nowa
Deba

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

10. Samodzielny Terapia Uzaleznien 39 - 460 Nowa Deba 15846 05 15 pon.—8.35-14.35 www.zoznowadeba.pl Z porad moga
Publiczny Zesp6t ul. M. Sktodowskiej- 604 290 009 psychoterapeuci korzystac:

Zaktadéw Opieki Curie 1A - rejestracja pon.—12.00-13.00 -osoby zagrozone
. lekarz psychiatra uzaleznieniem
Zdrowotnej o
. . wt.—17.00 - 21.00 - uzaleznieni
w Nowej Debie — $r.—18.30 - 19.30 oraz - cztonkowie ich
Poradnia Leczenia sob. —7.00 - 15.00 rodzin
Uzaleznieh w Nowej z pominieciem drugich - bez skierowan
Debie sobdt miesigca i rejonizacji

11. Punkt Konsultacyjny | Oferowana pomoc: 39 - 432 Gorzyce 721346 323 poniedziatek., punkt.gorzyce@o02.pl Pomoc osobom, ktére
do spraw - dyzury psychologa ul. 11 Listopada 795 416 937 wtorek, pigtek zmagaja sie
uzalezniert i udzielanie podstawowej 12/321 w godz. z problemem
prowadzony przez pomocy psychologicznej, 16.00 -18.00 uzaleiinia od .alkoholu

. . . oraz ich rodzinom.
Stowarzyszenie na - prowadzenie grupy wsparcia
Rzecz Integracji dla wspdétuzaleznionych
Spotecznej ,,Wokét
Nas”.

12. Nowodebski Klub Udzielanie cztonkom klubu 39 — 460 Nowa Deba 692 728 771 Dyzury w kazdy wtorek Pomoc cztonkom
Abstynenta i ich rodzinom pomocy ul. Jana Pawfa Il 4 666 047 767 w godz. 11.00 - 12.00 ewita0@op.pl klubu i ich rodzinom
w Nowej Debie w trudnych sytuacjach w trudnych

zyciowych, a takze osobom sytuacjach zyciowych,

spoza klubu w podjeciu a takze osobom spoza

leczenia odwykowego klubu w podjeciu
leczenia
odwykowego.

13. Punkt Porady i pomoc w sprawach Srodowiskowy Dom 601 978 875 Dyzury w kazdy czwartek - Pomoc osobom, ktére
Konsultacyjno — z zakresu rozwigzywania Kultury w Skopaniu w godz. 16.00 — 17.00 zmagaja sie
Informacyjny do problemdw uzaleznien. 39 — 451 Skopanie z problemem

Kardynata uzaleznien.

Spraw Uzaleznien
w Skopaniu

Wyszynskiego 7
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PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY W RODZINIE

14.

Zespot
Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziatania
przemocy w
rodzinie w gminie:

1) Grebow

2) Gorzyce

3) Barandéw
Sandomierski

4) Nowa Deba

1. Diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie;
podejmowanie dziatan
majacych na celu
przeciwdziatanie temu
zjawisku; interwencje

w srodowisku dotknietym
przemoca w rodzinie;
informowanie

o mozliwosciach udzielania
pomocy w srodowisku
lokalnym.

2. Poradnictwo osobom
uwiktanym w przemoc
udzielana przez cztonkéw ZI
3. Realizacja procedury
postepowania ,, Niebieska
Karta”.

4. Wsparcie oraz
poradnictwo dla rodzin
uwiktanych w przemoc
informacja o najblizszych
instytucjach udzielajacych
pomocy.

5. Sprawy zwigzane

z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie,
niebieskie karty.

6. Poradnictwo,
motywowanie 0séb do
podjecia terapii, kierowanie
0s6b do odpowiednich
instytuciji.

7. Rozwigzywanie problemoéw
zwigzanych z wystgpieniem
przemocy w rodzinie

1) 39 - 410 Grebow
ul. Rynek 7

2) 39 — 432 Gorzyce
ul. 3 Maja 4

3) 39 — 450 Baranow
Sandomierski
ul. Zamkowa 24b

4) 39 — 460 Nowa
Deba
ul. M. Reja 3

1)158112221

513 011 285
503 979 355

2) 1583623 25

3) 1581180 10

4) 15 846 34 94,
15 846 34 93

1) pon. — pt.
7.30-15.30

2) pon. — pt.
7.30-15.30

3) pon. —pt.

7.30-15.30

4) pon. - pt.
7.00-15.00

www.gopsgrebow.pl

1) gopsgrebow@gmail.com

2) gopsgorzyce@gmail.com

3) ops@baranowsandomierski.pl

4) mgops@nowadeba.pl

1) Dla mieszkancow
Gminy Grebow

2) Dla mieszkancéw
Gminy Gorzyce

3) Dla mieszkancéw
Miasta i Gminy
Baranéw
Sandomierski

4) Dla mieszkancéw
Miasta i Gminy Nowa
Deba
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15. Powiatowe 1. Pomoc psychologiczna, 39 - 400 Tarnobrzeg 158221340 pon. —pt. pcprtarnobrzeg@wp.pl Mieszkarncy powiatu
Centrum Pomocy pedagogiczna. ul. 1 Maja 4 wew. 104 7.30-15.30 tarnobrzeskiego
Rodzinie 2. Zapewnienie osobom www.pcprtarnobrzeg.pl
w Tarnobrzegu dotknietym przemocg

w rodzinie miejsc

w os$rodkach wsparcia.
3. Zapewnienie osobom
dotknietym przemocg

w rodzinie miejsc

w osrodkach interwencji
kryzysowej.

4. Realizacja programéw
oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie.

16. Centrum Wsparcia W SOW w Gorzycach ofiara 39 -432 Gorzyce Telefon catodobowy: catodobowo www.sowgorzyce.pl Pomoc w SOW jest
i Rehabilitacji przemocy w rodzinie moze Ul. 11 Listopada 12 15 836 28 69 bezptatna,
Spotecznej skorzystac z réznorodnych wew. 110 sowgorzyce@onet.eu anonimowa,

w Gorzycach — form pomocy: catodobowa
Specjalistyczny cwirs@onet.pl (hostelowa).
Osroc!ek Wsparcia e  psychologicznej;
dla ofiar Przemocy e prawnej; Dziatalno$¢ oérodka
w Rodzinie P g N obejmuje
w Gorzycach (SOW) ° e agoglcznej,. mieszkancéw

e terapeutycznej;

) ) z terenu
* socjalnej. wojewddztwa
podkarpackiego.
17. Ogdlnopolskie Wsparcie psychologiczne, Al. Jerozolimskie 155 Infolinia catodobowo www.niebieskalinia.info Dla os6b uwiktanych

Pogotowie dla Ofiar
Przemocy

w Rodzinie
,Niebieska linia”

informacje na temat
przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, w tym o istniejgcych
mozliwosciach prawno-
proceduralnych oraz
lokalnych placéwkach
pomocowych.

02 — 326 Warszawa

800 120 002 czynna
przez catg dobe.

biuro@niebieskalinia.info

W przemoc
w rodzinie.
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INTERWENCJA KRYZYSOWA

18. Powiatowe Osoby doswiadczajgce 39 - 400 Tarnobrzeg 158221340 pon. — pt. pcprtarnobrzeg@wp.pl Mieszkancy powiatu
Centrum Pomocy przemocy, bedace w trudnej ul. 1 Maja 4 wew. 104 7.30-15.30 tarnobrzeskiego
Rodzinie sytuacji zyciowej, www.pcprtarnobrzeg.pl
w Tarnobrzegu przezywajace kryzys

z powodu doswiadczania
zdarzen traumatycznych,
straty, agresji, przemocy,
borykajace sie z problemami
wychowawczymi uzyskajg
mozliwos¢ konsultacji
psychologiczno —
pedagogicznych, wsparcia
i pomocy w rozwigzywaniu
probleméw wynikajgcych
z zaistniatych sytuacji
kryzysowych.

DLA 0SOB BEZROBOTNYCH

19. Powiatowy Urzad Wsparcie os6b bezrobotnych | 39 —400 Tarnobrzeg 15823 00 30 pon. —pt. www.tarnobrzeg.praca.gov.pl Osoby bezrobotne
Pracy i poszukujgcych pracy ul. 1 Maja 3 7.30-15.30 i poszukujgce pracy,
w Tarnobrzegu w znalezieniu pracy oraz rzta@praca.gov.pl pracodawcy, osoby

pracodawcow zagrozone
w pozyskiwaniu pracownikéw bezrobociem

20. Infolinia Urzedow Aby uzyska¢ informacje Centrum 19524 (z Polski) pn. —pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
Pracy - Zielona o ofertach pracy, szkoleniach, | Informacyjno- Infolinia ptatna 08.00 - 18.00 - zarejestrowani
Infolinia ustugach urzedoéw pracy lub Konsultacyjne Stuzb W niektérych biuro@zielonalinia.gov.pl - poszukujacy pracy

skad pozyskac pienigdze na Zatrudnienia Zielona potaczeniach - pracodawcy

wiasng firme, nalezy
skorzysta¢ z pomocy Zielonej
Linii.

Linia
ul. Trawiasta 20b
15 — 161 Biatystok

z telefondéw
komérkowych
wymagane jest
dodanie numeru
kierunkowego.
Wiasciwym
numerem bedzie:
22 19524,

+48 22 19524

(z zagranicy)

Koszt zgodnie
z taryfg operatora.



mailto:pcprtarnobrzeg@wp.pl
http://www.pcprtarnobrzeg.pl/
file:///C:/Users/EGrochola/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/UC7YDDVZ/www.tarnobrzeg.praca.gov.pl
mailto:rzta@praca.gov.pl
file:///C:/Users/EGrochola/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/UC7YDDVZ/www.zielonalinia.gov.pl
file:///C:/Users/EGrochola/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/UC7YDDVZ/biuro@zielonalinia.gov.pl

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

21. Podkarpacki W ramach pomocy osobom 35— 959 Rzeszow, Pon. 8.00 —15.00 porso@poczta.onet.pl Osoby pokrzywdzone
Osrodek Rozwoju pokrzywdzonym ul. Fredry 4, pok. 58 Wt. 13.00 —20.00 przestepstwem i ich
Spoteczenstwa przestepstwem oraz osobom IV pietro Sr.8.00 —15.00 najblizsi oraz
Obywatelskiego im najblizszym udzielane sg 796 600 429 Czw. 8.00 —15.00 Petna lista Osrodkow dla oséb Swiadkowie
(o$rodek okregowy) | porady prawne oraz porady 17 86 20 122 Pt. 8.00 —15.00 pokrzywdzonych, z terenu catego przestepstw i ich

psychologiczne Sob. 8.00 —13.00 kraju jest dostepna na stronie: najblizsi.
i psychiatryczne. www.funduszsprawiedliwosci.gov.p | REJONIZACJA NIE
|/pl/znajdz-osrodek-pomocy/ OBOWIAZUJE
PRAWO KONSUMENCKIE

22. Powiatowy Rzecznik | Ochrona praw Starostwo Powiatowe | 1582239 22 czwartek powiat@tarnobrzeski.pl Mieszkarcy powiatu

Praw Konsumentoéw | konsumenckich w Tarnobrzegu wew. 208 8.00 —12.00 tarnobrzeskiego.
39 - 400 Tarnobrzeg
ul. 1 Maja 4, pokdj nr
18

23. Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia Konsumencka pn.— pt. www.uokik.gov.pl Prawo konsumenckie
Konkurencji konsumenckich Pl. Powstancéw tel. 801 440 220 oraz 08.00 —18.00
i Konsumentéw Warszawy 1 222 66 76 76 czynna od porady@dlakonsumentow.pl

00— 950 Warszawa poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 — 18.00,
optata wg taryfy
operatora.
PRAWA PACJENTA

24, Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Telefoniczna Informacja | Przyjecia interesantow www.bpp.gov.pl Z porad moze

Pacjenta ul. Ptocka 11/13 Pacjenta: 800 190 590 w Biurze Rzecznika Praw korzystac kazdy kto
01-231 Warszawa (potaczenie bezptatne Pacjenta odbywaja si¢ W: | kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie famania
z tel. stacjonarnych poniedziatek w godz. praw pacjenta
i komorkowych) 08.00 - 18.00
czynna pn. - pt. w godz. | Wt~ Pt.
8.00 - 18.00 08.00 —-15.00

25. Narodowy Fundusz Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz Telefoniczna Informacja | pn.— pt. www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta

Zdrowia- Centrala zdrowotnego: Zdrowia Pacjenta 08.00 — 16.00 ubezpieczeniem lub
- prawa pacjenta ul. Rakowiecka 26/30 | 800 190 590 KancelariaElektroniczna@nfz.go | zainteresowana

- leczenie w kraju i poza
granicami
- kolejki do $wiadczen

02 — 528 Warszawa

v.pl

ubezpieczeniem
zdrowotnym
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26. Rzecznik Praw Oséb | Ochrona praw SIEDZIBA Infolinia 801 801 015 Osobiste przyjecia www.niepelnosprawni.gov.pl Z porad moga
Niepetnosprawnych | oséb niepetnosprawnych, ul. Zurawia 4 A, pn. —pt. interesantéw odbywaja korzystac osoby
Udzielanie informacji 00 — 503 Warszawa w godz. 8.00 — 17.00 sie w siedzibie MRiPS - sekretariat.bon@mrpips.gov.pl niepetnosprawne, ich
w sprawach dotyczacych: Telefon wejscie od ul. rodziny oraz
rynku pracy, zagadnien 538 117 590 Nowogrodzkiej 1/3/5, organizacje dziatajace
prawno - socjalnych, Warszawa, godziny na rzecz oséb
edukacji, rehabilitacji, KORESPONDENCIJA przyjec: niepetnosprawnych
Swiadczen i orzecznictwa. Nowogrodzka 1/3/5 pn. — pt.
00— 513 Warszawa 8.30-15.30
27. Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro Rzecznika Praw | 80012 12 12 Biuro Rzecznika Praw www.brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka Dziecka Bezptatna infolinia Dziecka jest czynne: relacji rowiesniczych,
ul. Chocimska 6, Dzieciecy Telefon pn.— pt. szkolnych
00791 Warszawa Zaufania 08.15-16.15 i rodzinnych.
tel. (22) 583 66 00 Catodobowy rpd@brpd.gov.pl Moze dzwonic kazdy,
fax. (22) 583 66 96 7 dni w tygodniu kto doswiadcza
pn.— pt. problemu lub jest
08.15-16.15 Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH
28. Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga Centrum Kontaktu Konsultanci Centrum www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna skorzystaé z pomocy Klientéw ZUS Kontaktu Klientow ZUS sg | zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
Zaktadu - sktadki pracownikéw 22 560 16 00 dostepni: telefonicznej-cot- - ptatnicy
Ubezpieczen - renty w Centrum Obstugi Koszt potaczenia pn. —pt. - lekarze
Spotecznych - emerytury Telefonicznej lub zgodnie z taryfa 07.00 —18.00
- zasitki podczas wizyty operatora. cot@zus.pl
osobistej
w placéwkach ZUS
Nr centrali:
22 667 10 00
PRAWO PRACY
29. Panstwowa Porady z zakresu prawa pracy | Gtdwny Inspektorat 801 002 006 pn. —pt. www.bip.pip.gov.pl Porady z zakresu
Inspekcja Pracy Pracy dla tel. stacjonarnych 09.00 —-15.00 prawa pracy
(PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000
02 — 315 Warszawa. dla tel. kom. kancelaria@gip.pip.gov.pl

tel. 2239182 15
fax. 2239182 14

(Koszt potaczenia
zalezny jest od stawek
operatora
telekomunikacyjnego.
Koszty naliczane sg od
momentu potaczenia z
infolinia, tj. rowniez za
czas oczekiwania).
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PRAWO PODATKOWE

30. Krajowa Informacja | Informacje podatkowe dot. 43 — 300 Bielsko-Biata | 801 055 055 pn. — pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Skarbowa PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, | ul. Warszawska 5 dla tel. stacjonarnych 08.00-18.00 skorzystac kazdy
akcyza etc. 223300330 podatnik
dla tel. kom. kancelaria.kis@mf.gov.pl
+48 22 33 00 330
z zagranicy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora.
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
31. Rzecznik Finansowy | Rzecznik Finansowy wspiera Biuro Rzecznika Porady ekspertéw: Porady ekspertéw Porady e-mail: porady@rf.gov.pl Rzecznik Finansowy
klientéw w sporach Finansowego 22 333 73 25 — sprawy udzielane sg Okres oczekiwania na odpowiedz wspiera klientow
z podmiotami rynku ul. Nowogrodzka 47A | bankowo-kapitatowe: telefonicznie: na porade e-mail zalezy od w sporach
finansowego 00— 695 Warszawa 22 333 73 28 — sprawy pn. — pt. ztozonosci sprawy. z podmiotami rynku
ubezpieczeniowe 08.00-16.00 finansowego na rézne
www.rf.gov.pl/kontakt sposoby
Telefon ogdlny:
223337326 pn. — pt. biuro@rf gov.pl
08.00—-16.00
Informacje o statusie
sprawy oraz recepcja:
2233373 26 Iub Informacje dot. statusu
223337327 . .
whniosku udzielane sg
telefonicznie w godz.
10.00 -14.00
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
32. Rzecznik Praw Ochrona praw obywatelskich | Biuro RPO 800 676 676 pon. WWW.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Potaczenia bezptatne 10.00 — 18.00 kazdy, kto uwaza,
00— 090 Warszawa z tel. stacjonarnych wt. — pt. biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa sg

i komérkowych

08.00-16.00

naruszone
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CZESC 1I: wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim

oraz edukacji prawnej

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ORAZ NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE NA TERENIE POWIATU TARNOBRZESKIEGO

W 2024 roku na terenie Powiatu tarnobrzeskiego funkcjonuja dwa punkty, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna oraz
swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, usytuowane w czterech lokalach, wedtug harmonogramu:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Fundacja

,Masz Prawo”,

ul. Wyspianskiego 4/82
39 —400 Tarnobrzeg

Lokal w budynku Urzedu
Gminy w Gorzycach,
ul. 3 Maja 4.

poniedziatek:
w godz. 7.30-11.30

przyjmowane sg
telefonicznie pod
numerem: 15 836 20 75

lokal
SPECIJALIZACII
PROWADZACY ADRESY DNI i GODZINY (nie dogog::v . DANE WwWWw
. e 0SOD ha
DYZUROW . s2kach KONTAKTOWE
okreslono) wozkac
inwalidzkich
Radcowie Lokal w budynku Urzedu | poniedziatek w godz. 11.30 —15.30 tak Zgtoszenia na termin wizyty | www.tarnobrzeski.pl
Prawni/Adwokaci Miasta i Gminy w Nowej | $rodaw godz. 11.30-15.30 przyjmowane sg
Debie, ul. Rzeszowska 3, | czwartek w godz. 11.30—-15.30 telefonicznie pod
| pietro, pok. 105. numerem: 15 846 26 71
Lokal w budynku Urzedu wtorek w godz. od 8.00 do 12.00 tak Zgtoszenia na termin wizyty
Miasta i Gminy Barandéw pigtek w godz. od 8.00 do 12.00 przyjmowane sg
Sandomierski, telefonicznie pod
ul. gen. L. Okulickiego 1. numerem: tel. 15 811 85 81
F'l\.l/lndacga i ol bk Ursed wtorek w godz. 11.30 — 15.30 tak Zg’ro.szenia na termin wizyty | www.tarnobrzeski.pl
»Vlasz Prawo”, okal w budynku Urzedu . _ przyjmowane sg
ul. Wyspiariskiego 4/82 | Gminy w Gorzycach, $roda w godz. 11.30 - 15.30 telefonicznie pod
39 -400 Tarnobrzeg ul. 3 Maja 4. numerem: 15 836 20 75
Lokal w budynku Urzedu czwartek w godz. 15.00 — 19.00 tak Zgtoszenia na termin wizyty
Gminy Grebdw, ul. Rynek 1. | pigtek w godz. 8.00 — 12.00 przyjmowane s3
telefonicznie pod
numerem: 15 811 27 15
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
tak Zgtoszenia na termin wizyty | www.tarnobrzeski.pl
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Osoby z dysfunkcjami narzadéw mowy i stuchu moga dokonywac zgtoszen na e-mail: powiat@tarnobrzeski.pl

Osobom, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowag nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (np. przez telefon lub przez Internet). Porada prawna bedzie udzielana w warunkach i na zasadach
adekwatnych do niepetnosprawnosci danej osoby. Blizsze informacje pod numerem telefonu podanym do zapiséw.

Termin wizyty w punkcie moina takie ustali¢ osobiScie w Referacie Os$wiaty, Zdrowia, Spraw Spotecznych i Promocji Starostwa Powiatowego
w Tarnobrzegu, 39 — 400 Tarnobrzeg, ul. 1 Maja 4, pok. nr 20, lub za posrednictwem strony internetowej https://np.ms.qgov.pl/zapisy

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0so0bg uprawniong” o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub,

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczagcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym lub,

3a) nieodptatng mediacje, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby, sporzgdzanie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdwniez nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie,
e nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

Osoba korzystajagca z nieodptatnej pomocy prawnej Ilub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej
dziatalnosci  gospodarczej dodatkowo  sklada  oswiadczenie o  niezatrudnianiu innych o0séb w ciggu  ostatniego  roku.
Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Do ztozenia oswiadczenia wymagany jest numer PESEL. W przypadku braku numeru PESEL - numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé.


https://np.ms.gov.pl/zapisy

W zaleznosci od bieigcego zapotrzebowania na nieodpfatng mediacje, zgtaszanego przez osoby uprawnione, w punktach organizuje sie spotkanie
z mediatorem poswiecone nieodptatnej mediacji z tym, ze czas trwania jednego spotkania z mediatorem podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ potowy
czasu trwania dyzuru.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego rozwigzania sporu. Strona inicjujgcg przeprowadzenie
nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach
z tego wynikajacych,

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

3) przygotowanie projektu o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,

4) przeprowadzenie mediacji,

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,

6) nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego rozwigzania sporu, strong inicjujgcg przeprowadzenie
nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona,

7) nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz
poza lokalem punktu i nie jest tez wymagane ztozenie pisemnych oswiadczen.

Osoba uprawniona moze wyrazi¢ swojg opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim,
poprzez wypetnienie czesci B karty pomocy i umieszczenie jej w przygotowanej w tym celu urnie w punkcie lub przekazanie do Starostwa Powiatowego
w Tarnobrzegu telefonicznie na numer telefonu 15 822 39 22, drogg elektroniczng na adres e-mail: powiat@tarnobrzeski.pl lub listownie na adres:
ul. 1 Maja 4, 39 - 400 Tarnobrzeg.

Aktualizacja: Stan na 01.01.2024 r.



