Grebéw, 31.10.2025 r.

Raport z przegladu ankiet dla mieszkancow i klientow

Ocena funkcjonowania Kodeksu Etycznego pracownikow samorzadowych
Urzedu Gminy Grebow

Zgodnie z zarzadzeniem nr 36/2011 Wojta Gminy Grebow z dnia 6 kwietnia 2011 r.
zostato przeprowadzone badanie postawy etycznej pracownikéw Urzedu Gminy Grgbow.
Badanie polegato na wypeltnieniu ankiety przez klientoéw urzedu. Ankieta sktada si¢ z 9 pytan

1 byla anonimowa.

Ankiete wypehito 43 respondentow — 16 kobiet i 27 mezczyzn, co przedstawiono na wykresie
nr 1.

Wykres nr 1: Podzial ankietowanych ze wzgledu na ple¢
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Ankietowani odpowiedzieli na wszystkie pytania zawarte w ankiecie. Na pierwsze
pytanie dotyczace wiedzy o istnieniu Kodeksu Etycznego Pracownikow 35 ankietowanych
odpowiedziato, ze wie o przyjetym przez pracownikow Urzedu Gminy Grebow Kodeksie
Etycznym, natomiast 8 z ankietowanych odpowiedziato, ze nie wiedzieli o istnieniu kodeksu
(wykres nr 2).

Wykres nr 2: Czy wie Pan/Pani, ze w Urzedzie Gminy Grebow
istnieje Kodeks Etyczny Pracownikéow UG
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Odpowiadajac na pytanie pierwsze ,,Czy pracownik UG kieruje si¢ przy rozpatrywaniu
spraw zasadami prawa?” (wykres nr 3), 28 ankietowanych odpowiedzialo, ze tak, 15 osob
odpowiedzialo ze raczej tak.

Wykres nr 3: Pracownik UG przy rozpatrywaniu spraw
kieruje si¢ zasadami prawa
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Na pytanie ,,Czy pracownik nie dyskryminuje klientow ze wzgledu na pflec,
narodowos$¢, wyznanie, pochodzenie?” (wykres nr 4), 26 ankietowanych odpowiedziato, ze nie
czuja si¢ dyskryminowani przez pracownikéw Urzedu Gminy, 12 o0s6b odpowiedziato, ze
raczej nie, a 5 ankietowanych nie ma zdania.

Wykres nr 4: Pracownik UG nie dyskryminuje klientow ze
wzgledu na ple¢/narodowosc/wyznanie/pochodzenie/ i inne
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Na pytanie ,,Czy pracownik rozpatruje sprawy bezstronnie, zgodnie z literg prawa?”
(wykres nr 5), wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze pracownicy pracujg bezstronnie zgodnie z
litera prawa. Odpowiedzi na tak udzielito 28 osdb, odpowiedzi na raczej tak udzielito 14 0sob,
1 osoba odpowiedziata, ze nie ma zdania.

Wykres nr 5 : Pracownik UG rozpatruje sprawy bezstronnie,
zgodnie z litera prawa
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Na pytanie dotyczace przedkladania interesu osobistego pracownikéw nad interes
publiczny (wykres nr 6), 30 odpowiedzi byto na nie, 10 odpowiedzi na raczej nie i 3 odpowiedzi
na nie mam zdania.

Wykres nr 6: Pracownik UG nie przedklada interesu osobistego
nad interes publiczny
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Kolejne pytanie dotyczyto nieuchylania si¢ od odpowiedzialno$ci za rozwigzanie danej
sprawy przez pracownikéw (wykres nr 7). 32 ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze
pracownicy nie uchylaja si¢ od odpowiedzialno$ci, 9 ankietowanych, ze raczej nie uchylaja sie,
2 osoby odpowiedzialo, ze nie maja zdania.

Wykres nr 7: Pracownik UG nie uchyla si¢ od odpowiedzialnosci
za rozwigzanie danej sprawy
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Wedlug 33 ankietowanych pracownicy Urzedu Gminy zachowujg si¢ uprzejmie i
wlasciwie wobec klientéw (wykres nr 8), 9 ankietowanych udzielito odpowiedzi ze raczej tak,
1 ankietowany nie ma zdania.

Wykres nr 8: Pracownik UG zachowuje si¢ uprzejmie i wlasciwie
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Na pytanie dotyczace manifestowania swoich pogladéw politycznych przez urzednikow
(wykres nr 9), ankietowani w wigkszosci tj. 29 oséb, stwierdzili, iz pracownicy nie demonstruja
swych pogladow politycznych, 13 os6b uwaza, ze raczej nie, 1 osoba nie ma zdania na ten
temat.

Wykres nr 9: Pracownik UG nie manifestuje swioch pogladéw
politycznych
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Na pytanie dotyczace nienaduzywania uprawien przez pracownikoéw, (wykres nr 10)
wigkszos$¢ ankietowanych tj. 30 0s6b odpowiedziato, iz pracownicy nie naduzywajg uprawnien,
10 osoby odpowiedziato, ze raczej nie, 3 osoby nie majg zdania.

Wykres nr 10: Pracownik nie naduzywa uprawnien
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Whioski:

Przeprowadzony przeglad polegat na wypehieniu ankiety. Ankieta zawierala 9 pytan
1 byta anonimowa, dlatego tez zachecata do wyrazania r6znych, zarbwno pozytywnych jak 1
negatywnych opinii. Po dokonaniu analizy ankiet przeprowadzonych wsrod spotecznos$ci
lokalnej stwierdzono, ze wigkszo$¢ ankietowanych zdecydowanie pozytywnie ocenia postawe
1 pracg urzednikéw Urzedu Gminy Grebow. Wiekszos$¢ ankietowanych uwaza, ze pracownicy
Urzedu Gminy Grgbow kieruja si¢ zasadami prawa, nie dyskryminuja klientow, dziataja
bezstronnie i zgodnie literg prawa, sg uprzejmi i nie naduzywajg uprawnien.

Whnioski wynikajace z przegladu Kodeksu Etycznego beda stanowi¢ podstawe
do podjecia dziatan zmierzajacych do usprawnienia pracy. Kierownicy komorek
organizacyjnych Urzedu Gminy w Grgbowie zostali zobligowani do mobilizowania podlegtych
im pracownikow, aby rzetelnie, profesjonalnie i sumiennie wykonywali swoja prace, aby
podczas zalatwiania spraw kierowali si¢ interesem publicznym 1 obiektywnie rozpatrywali
sprawe stosujac zasade neutralnosci polityczne;.

Zatwierdzit
Wojt Gminy Grebow

Kazimierz Skora



