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Szanowny Panie,

PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszéw w ramach podstawowej dziatalnosci wykonuje prace
eksploatacyjne oraz dokonuje przebudowy, rozbudowy i modernizacji stacji i linii, wchodzacych
w sktad sieci elektroenergetycznej. Prawidtowa eksploatacja wptywa na zmniejszenie zagrozenia
awariami i zwieksza bezpieczenstwo dostaw energii dla Mieszkaricdw z terenu dziatania Oddziatu.

Ze wzgledu na wykonywane prace remontowo — eksploatacyjne wymagane jest wytaczenie
pewnych elementéw sieci i w zwigzku z tym wstrzymanie na kilka, a nawet kilkanascie godzin, dostaw
energii elektrycznej dla Odbiorcow na danym terenie. Zdajemy sobie sprawe, ze kaida przerwa
w dostawie pradu jest ucigzliwa i bardzo dezorganizuje codzienne zycie. Majgc na uwadze fakt,
ze energia elektryczna stata si¢ dobrem powszechnym, a dostep do niej jest coraz czeiciej
traktowany jako jedno z podstawowych praw cztowieka, staramy sie tak zorganizowac i przygotowac
prace w terenie, aby trwaty one mozliwie jak najkrécej.

Zgodnie z przepisami zawartymi w - § 42 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
2dn.04.05.2007 r. w sprawie szczegétowych — warunkéw  funkcjonowania  systemu
elektroenergetycznego - przedsigbiorstwo energetyczne w zakresie standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw powiadamia, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem oterminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie ogloszen prasowych,
internetowych lub w sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie.

O planowanych przerwach pragniemy powiadomié jak najszersze grono Mieszkaricow
terenu, ktorych ograniczenie dotyczy. Dotychczas informowali$my Odbiorcéw energii elektrycznej za
pomocg ogfoszeri rozwieszanych na obszarze wylaczer, komunikatéw glosowych dla oséb

dzwonigcych pod nr telefonu 991 oraz umieszczajgc informacje o planowanych wytaczeniach na
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stronie internetowej. Z uwagi na sygnaty Klientéw, ze ulotki rozwieszane w terenie sg w ich opinii
niepraktyczne i nie zawsze spetniaja swoje zadanie, chcielibySmy prosi¢ Paristwa
o wsparcie w kwestii informowania Odbiorcow o planowanych przerwach w dostawie energii
elektrycznej. Prosimy Panstwa o zamieszczanie na stronie internetowej Urzedu informacji

o planowych wytgczeniach pradu lub o dodanie linku (www.pgedystrybucja.pl/wylaczenia) ktory

bedzie przekierowywat Odbiorce na nasza strone Internetowa, gdzie na biezgco umieszczane sg
komunikaty. Aktualizacja tych informacji nastepuje co tydziern — w kazdy wtorek. Zapraszamy tez
Paristwa do rejestracji do newslettera z automatycznymi informacjami o wytgczeniach. Zamadwienia

newslettera mozna dokona¢ poprzez zaktadke https://pgedystrybucja.pl/wylaczenia/Newsletter-z-

informacjami-o-wylaczeniach , a nastepnie wybrac jedng z opcji ,,Dla catego rejonu energetycznego”

lub ,Dla konkretnej lokalizacji”. Po dokonaniu rejestracji, w zaleinosci od opcji, informacje
o planowych pracach na sieci bedg Panstwu przysytane automatycznie. Z tej formy moga tez
korzysta¢ Odbiorcy energii elektrycznej, ktorzy otrzymajg automatyczng wiadomosdé e-mail,
z informacjg o mozliwych na danym obszarze planowych przerwach w dostawie energii — dla
konkretnej lokalizacji, do ktorej sie zapisza.

Szanowni Panstwo, bedziemy wdzieczni za podjecie wspbtpracy i wprowadzenie
komunikatéw o planowych wytaczeniach pradu lub podanie linku do naszej strony:

www.pgedystrybucja.pl/Dla-Klienta/wylaczenia. Z pewnoscig tak wazna dla wszystkich informacja

bedzie pozytywnie odebrana przez Mieszkarncow i Odbiorcéw energii elektrycznej na terenie objetym

wspélnym dziataniem, zarowno powiatow, gmin jak i PGE Dystrybucja Oddziat Rzeszow.
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